
Formulár na odstúpenie od zmluvy
(vyplňte a zašlite tento formulár len v prípade, že si želáte odstúpiť od zmluvy uzavretej na diaľku)

(Odstúpenie od kúpnej zmluvy sa vzťahuje iba pre spotrebiteľov - fyzické osoby podľa Zákona
o ochrane spotrebiteľa a neplatí pre SZČO a všetky formy právnických osôb)

Komu:
MERKUR SLOVAKIA s.r.o. , IČO: 36415685
Kamenné pole 4554/6, Liptovský Mikuláš, 03101
tel. +421 44 5526505, e-mail: merkur@merkur.sk 

Týmto oznamujem/oznamujeme (*), že odstupujem/odstupujeme (*) od kúpnej zmluvy o dodaní

alebo poskytnutí tohto produktu: .……………………………………………………………………………………………..

Dátum objednania/dátum prijatia (*): ........……………………………………………………………………………………….

Číslo objednávky / faktúry  (*): ........……………………………………………………………………………………….

Meno spotrebiteľa/spotrebiteľov (*): ........……………………………………………………………………………………….

Adresa spotrebiteľa/spotrebiteľov (*): .........………………………………………………………………………………………

Kontaktné údaje (telefón a email): ……………………………………………………………………………………………….

Peniaze chcem vrátiť:

na môj účet  ÁNO / NIE (*) číslo IBAN: ………………………………………………………………………………………………

          v banke:   ………………………………………………………………………………………………

v hotovosti  ÁNO / NIE (*)              na prevádzke Kamenné pole 4554/6, Liptovský Mikuláš, 03101

Tovar Vám bol / bude (*) odoslaný dňa ……………………………………………………………………………………………...

kuriérom na adresu MERKUR SLOVAKIA s.r.o., Kamenné pole 4554/6, Liptovský Mikuláš, 03101

Dôvod vrátenia tovaru (nepovinné): ………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

Dátum: ...............……………………………

Podpis spotrebiteľa/spotrebiteľov (*):
(ak sa tento formulár podáva v listinnej podobe) .......................………………………………...

(*) Nehodiace sa prečiarknite.
Čítajte poučenie na druhej strane.



Poučenie o uplatnení práva kupujúceho na odstúpenie od kúpnej zmluvy

1. Právo na odstúpenie od kúpnej zmluvy 
Ak nakupujete ako spotrebiteľ, máte právo odstúpiť od tejto kúpnej zmluvy bez uvedenia dôvodu v
lehote 14 dní. 
Lehota na odstúpenie od zmluvy uplynie po 14 dňoch odo dňa keď Vy alebo Vami určená tretia osoba
s výnimkou dopravcu prevezmete tovar, resp. odo dňa uzavretia zmluvy o poskytnutí služby alebo
odo dňa uzavretia zmluvy o dodaní digitálneho obsahu inak ako na hmotnom nosiči.
Pri uplatnení práva na odstúpenie od kúpnej zmluvy nás informujte o svojom rozhodnutí odstúpiť od
tejto  kúpnej zmluvy jednoznačným vyhlásením (napríklad listom zaslaným poštou, faxom alebo e-
mailom) na adrese MERKUR SLOVAKIA s.r.o. , Kamenné pole 4554/6, Liptovský Mikuláš, 03101, tel.
+421 44 5526505, e-mail: merkur@merkur.sk . 
Na tento účel  môžete použiť  vzorový formulár  na odstúpenie od  kúpnej zmluvy, ktorý sme Vám
odoslali alebo zaslali, a ktorý sa nachádza ako príloha č. 1 obchodných podmienok. Jeho použitie však
nie je povinné. V prípade záujmu máte možnosť vyplniť a zaslať vzorový formulár na odstúpenie od
kúpnej zmluvy  alebo  akékoľvek  iné  jednoznačné  vyhlásenie  o  odstúpení  od  kúpnej zmluvy  aj
elektronicky  prostredníctvom webového sídla nášho internetového obchodu  www.merkur.sk .  Ak
využijete túto možnosť, prijatie odstúpenia od kúpnej zmluvy Vám bezodkladne potvrdíme e-mailom,
resp. na inom trvanlivom médiu.
Lehota na odstúpenie od  kúpnej zmluvy je zachovaná, ak zašlete oznámenie o uplatnení práva na
odstúpenie od kúpnej zmluvy pred tým, ako uplynie lehota na odstúpenie od kúpnej zmluvy. 
Ak je predmetom kúpnej zmluvy kúpa tovaru, môžete od kúpnej zmluvy odstúpiť aj pred začatím
plynutia lehoty na odstúpenie od zmluvy.
2. Dôsledky odstúpenia od zmluvy 
Po odstúpení Vám vrátime všetky platby, ktoré ste uhradili  v súvislosti s uzavretím  kúpnej zmluvy,
najmä kúpnu cenu vrátane nákladov na doručenie tovaru k Vám. To sa nevzťahuje na dodatočné
náklady,  ak  ste  si  zvolili  iný  druh  doručenia,  ako  je  najlacnejší  bežný  spôsob  doručenia,  ktorý
ponúkame. Platby Vám budú najneskôr do 14 dní odo dňa, keď nám bude doručené Vaše oznámenie
o odstúpení od tejto  kúpnej zmluvy.  Ich úhrada bude uskutočnená rovnakým spôsobom, aký ste
použili pri Vašej platbe, pokiaľ ste výslovne nesúhlasili s iným spôsobom platby, a to bez účtovania
akýchkoľvek ďalších poplatkov. S vrátením platby môžeme čakať do vrátenia tovaru späť na našu
adresu, alebo do preukázania, že ste tovar odoslali späť, podľa toho, čo nastane skôr.
Zašlite nám tovar späť alebo ho prineste na adresu sídla spoločnosti bez zbytočného odkladu a v
každom prípade najneskôr do 14 dní odo dňa uplatnenia práva na odstúpenie od zmluvy. Lehota sa
považuje za zachovanú, ak tovar odošlete späť pred uplynutím 14-dňovej lehoty. Priame náklady na
vrátenie tovaru znášate Vy. Tovar nesmie byť zaslaný na dobierku, takýto tovar neprevezmeme.
Tovar ste nám povinný doručiť kompletný vrátane kompletnej dokumentácie, nepoškodený, podľa
možnosti v originálnom obale a nepoužívaný.
Upozorňujeme Vás, že v prípade odstúpenia od kúpnej zmluvy zodpovedáte za akékoľvek zníženie
hodnoty tovaru v dôsledku zaobchádzania s ním v čase od jeho prevzatia do momentu jeho vrátenia
iným spôsobom, než aký je potrebný na zistenie povahy, vlastností a funkčnosti tovaru tak, ako je to
obvyklé pri nákupe v klasickom „kamennom“ obchode.
Ak ste požiadali o začatie poskytovania služby počas lehoty na odstúpenie od zmluvy, máte povinnosť
uhradiť nám cenu za skutočne poskytnuté plnenie do dňa, kedy ste nám oznámili Vaše rozhodnutie
odstúpiť od tejto zmluvy.

http://www.mwerkur.sk/

